Tietosuojaseloste

Lapin Luontolomat Oy

Henkilbtietolain 10 ja 24 §:n ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen

tietosuojaseloste. Laadittu 01.06.2018.

1. Rekisterinpitdja
Lapin Luontolomat Oy

Lutontie 3, 99830 Saariselka

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo
Tanja Ohenoja
(+358) 016-668706

luonto.loma@saariselka.fi

3. Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

4. Rekisterin kayttotarkoitus

Rekisterin tarkoitus on asiakassuhteen hoitaminen. Henkil6tietoja kasitellaan

laskutukseen ja maksujen perintddn, vahaiseen suoramarkkinointiin,

asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittdmiseen.


mailto:luonto.loma@saariselka.fi

5. Rekisterin sisaltamat tiedot

¢ Nimi

+ Osoite

» Sahkopostiosoite

* Puhelinnumero

» Asiakkaan ilmoittamat asiakassuhteen hoitoon ja/tai markkinointiin liittyvat tiedot
« Lisdksi keradmme anonyymia asiakastietoa Google Analyticsin avulla asiakkaan

verkkokayttaytymisesta.

6. Rekisterin sadannonmukaiset tietolahteet
Rekisterin tiedot kerataan tilauksien ja laskutuksen/maksun yhteydessa henkil6lta

itseltdan verkkosivujen kautta tai paikan paalla Luontolomien toimistolla.
Asiakastietoja saadaan mydés puhelimitse seka sahkdpostin valityksella.
Tuotekehityksen vuoksi, keradamme asiakkailtamme evaste tietoja omien
verkkosivujemme kautta. Kayttdmalla verkkosivujamme asiakas hyvaksyy

evastetietojen kayton.

7. Evasteet

"Viestintaviraston mukaan, Evaste (Cookie) on pieni tekstitiedosto, jonka internetselain
tallentaa kayttajan laitteelle. Evasteita kaytetddn esimerkiksi silloin, kun kayttajan tietoja

halutaan sailyttaa hanen siirtyessa Internetsivulta toiselle”. (Viestintavirasto 2018.)

Kayttamalla Lapin luontolomien verkkopalvelua voit hyvaksya evasteiden kayton. Lapin
luontolomien verkkosivustolta keratdéan evasteiden avulla tietoa sivujen kayttajista.
Asiakaslahttisen periaatteemme mukaan, pyrimme ymmartamaan asiakkaittemme
tarpeita ja luomaan heidan kiinnostuksensa pohjalta mahdollisimman laadukkaita ja
toimivia palveluita. Tiedon kasittely mahdollistaa my6s tehokkaamman markkinoinnin seka
lisdarvon tuottamisen asiakkaillemme. Taman vuoksi keraamme asiakkailtamme tietoja

heidan kayttaytymisestaan omilla verkkosivuillamme Google Analyticsin avulla.



Tiedot voivat olla esimerkiksi sivustolla tehtyja toimintoja, sivuvierailuita tai tietoja sivustolla
vierailevan kayttamista laitteista. Tiedot ovat kayttajakohtaisia, mutta kayttajaa ei voida

tunnistaa, ellei asiakas ole antanut lisatietoa esimerkiksi lomakkeiden avulla.

Evasteet eivat vahingoita kayttajan paalaitetta tai tiedostoja. Evasteita ei mydskaan voi
kayttaa virusten levittamiseen, eivatkd ne mahdollista kayttajan kovalevylla olevien tietojen
loytamista. Sivuston kayttaja voi vaikuttaa evasteiden kayttdon oman selaimensa
asetusten kautta ja/tai tyhjentamalla selainten evastetiedot. Huomioikaa, etta evasteiden
poistaminen ei kuitenkaan lopeta kokonaan evéisteiden keraamista, vaan nollaa

pitemminkin aikaisemmin keraamat tiedot.

8. Tietojen luovutus ja siirto

Lapin Luontolomat Oy voi luovuttaa asiakastietoja kolmansille osapuolille

voimassaolevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa (mikali tiedot
ovat valttamattomia heidan tydnsa kannalta) mutta kolmannella osapuolella ei ole
oikeutta kayttaa tietoja suoramarkkinointiin eiké luovuttaa niita edelleen. Tietoja ei

siirretd EU- ja ETA-alueiden ulkopuolelle.

9. Henkilotietoihin liittyvat oikeudet

Kayttajarekisteriin merkityilla henkildilla (rekisterdidyilld) on oikeus saada tarkastaa
itsedén koskevat rekisteriin talletetut tiedot seka oikaista vaaria tietoja. Tallgin
pyynto tarkistuksesta ja oikaisusta tulee lahettdd sdhkopostitse rekisteriasioita
hoitavalle henkil6lle. Rekisteriasioita hoitava henkild voi pyytaa tarvittaessa
pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisteriasioita hoitava henkild
vastaa rekisteroidylle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa, miké on

paasaantoisesti kuukausi. Rekisterdidylla on oikeus pyytaa hanta koskevien tietojen



poistamisen rekisterista kirjallisesti. Asiakkaalla on oikeus kieltéé tietojen
kayttaminen markkinointiin ilmoittamalla siité rekisteriasioita hoitavalle henkildlle.
Henkilotietoja sailytetddn niin kauan, kun asiakkuus kestaa. Tietoja ei kayteta

automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin

10. Rekisterin suojauksen periaate

Rekisterinpitgjan tietojarjestelma ja tiedostot on suojattu yritystoiminnassa
normaalisti kaytossa olevilla teknisilla suojausmenetelmilla ja digitaalisesta
tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterin kayttdoikeus edellyttaa
kayttajatunnusta ja salasanaa, jotka myodnnetéan vain rekisterinpitajan

henkilékuntaan kuuluvalle, jonka asemaan ja tehtaviin mainittu kayttéoikeus liittyy. Liséksi

yrityksemme henkilokunta on sitoutunut salassapitovelvoitteisiin.



